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O QUE (PROJETO)

PROGRAMA DE
TREINAMENTO E
CAPACITACAO -
Melhoria na area do
conhecimento e nas
condigdes de trabalho
dos servidores e dos
Conselheiros do
PREVIGUABA.

Administrativa

PREVIGUABA

PREVIGUABA
e Locais
Externos

PLANO DE ACAO ANUAL- 2023

INiclO

PREVISTO | PREVISTO

02/01/2023

31/12/2023

GAD

COMO (AGAO)

1. Identificar as areas de
conhecimento onde existam
necessidade de observancia as
normas exaradas pelos 6rgaos
reguladores e fiscalizadores;
2. Identificar os participantes
desse processo;

3. Elaborar um programa
permanente de treinamento
voltado para as dreas de maior
necessidade e caréncia de
informacdo;

4. Planejar um ciclo de palestras
e cursos voltados para as areas
necessitadas;

5. Contratar empresas e técnicos
habilitados a prestagdo desses
servigos em ambito interno;
6.Identificar cursos promovidos
externamente, que
complementem a necessidade
de informagdo e conhecimento
dos envolvidos no projeto.

QUANTO

PORQUE (OBJETIVO) (CusTO

ESTIMADO)

Proporcionar maior
conhecimento, informagéo
e qualificagdo dos setores

envolvidos na gestdo do
PREVIGUABA, através de
um programa de
treinamento, capacitagdo e
formagdo continuada dos
Servidores, Gestores e
Conselheiros do
PREVIGUABA.

R$ 10.000,00

STATUS

1. Treinar 50%
(cinquenta por
cento)dos
servidores das
areas de
Beneficios,
Controle
Interno,
Licitagoes e
Contratos,
COMPREV,
Bens
Patrimoniais e
Investimentos.
2.Treinar
100% (cem
por cento) dos
membros do
Comité de EM
Investimentos ANDAMENTO
em matéria
sobre o
sistema
financeiro,
mercado
financeiro e
de capitais e
fundos de
investimentos.
3.Treinar
100% (cem
por cento) dos
membros dos
Conselhos de
Administragdo
e Fiscal em
matérias
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PREVIGUABA

PROGRAMA DE
CERTIFICACAO
INSTITUCIONAL
PRO-GESTAO RPPS -
Certificar o
PREVIGUABA no
Programa de
Certificagdo
Institucional e
Modernizagdo da
Gestdo dos Regimes
Préprios de
Previdéncia Social
da Unido, dos
Estados, do Distrito
Federal e dos
Municipios — Pré-
Gestdo RPPS.

Administrativa PREVIGUABA

GESTAO DE
SEGURANCA DA
INFORMAGAO -

Tecnologia da

~ PREVIGUABA
Informacgao

1. Formalizagdo do Termo de
Adesdo;
2. Defini¢do do nivel de
aderéncia;
3. Diagndstico Situacional;

4. Elaboragdo do Plano de
Trabalho para implantagdo do
Pro-Gestao;

5. Defini¢do dos critérios de
documentagdo dos
procedimentos de implantagdo e
etapas do processo de
certificagdo;

6. Definigdo das etapas de
implantagdo, prazos e obrigagdes
do ente federativo e do
PREVIGUABA, e respectivos
responsaveis;

7. Defini¢do dos recursos
necessarios e areas prioritarias, a
partir de uma visdo sistémica do
PREVIGUABA;

8. Identificagdo, mapeamento,
modelagem e manualizagdo dos
principais processos, de acordo
com o nivel de aderéncia
pretendido;

9. Definigdo de procedimentos
de acompanhamento e avaliagdo
permanentes e de a¢des
corretivas em todos os processos
e indicagdo dos responsaveis;
10. Implementagdo do Plano de
Trabalho;

11. Contratagdo de Entidade
Certificadora;

12. Auditoria de Certificagdo;

13. Obtengdo da Certificagdo.

02/01/2023 30/06/2023 PRES

1. Publicar a Politica de
Seguranga da Informacgdo na
Internet;

02/01/2023 31/12/2023

PRES/GAD

Adotar no PREVIGUABA
as melhores praticas de
gestdo previdenciaria,
que proporcionem maior
controle dos seus ativos
e passivos e mais
transparéncia no
relacionamento com os
segurados e a sociedade.

RS 15.000,00

Elaborar e implantar uma
Politica de Seguranga da
Informagdo observando os

RS 5.000,00

relativas a
“Conceitos
Gerais de
Previdéncia
Social e
Gestdo de
Investimentos

”

Certificar o
PREVIGUABA
no nivel de
aderéncia |

Dotar a area
de Tl no
ambiente

EM
ANDAMENTO

EM
ANDAMENTO
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Implantar a Politica
de Seguranca da
Informagédo no
ambito do
PREVIGUABA.

PROGRAMA DE
PREPARAGAO PARA
APOSENTADORIA -
Proporcionar maior

integragdo e convivio
social aos futuros
aposentados do
PREVIGUABA.

Assistencial PREVIGUABA

2. Indicar a responsabilidade de
cada um dos atores
envolvidos quanto a

seguranga da informacao;

3. Abranger todos os servidores

e prestadores de servigo que
acessem informagdes do
RPPS;

4. Indicar regras normativas
guanto ao uso da Internet, do
correio eletrénico e dos
computadores e outros
recursos tecnoldgicos do
RPPS.

5. Definir procedimentos de
contingéncia, que
determinem a existéncia de
copias de seguranga dos
sistemas informatizados e dos
bancos de dados, o controle
de acesso (fisico e logico) e a
drea responsavel por elas,
estando estes procedimentos
mapeados e manualizados;

6. Implantar efetivamente a
Politica de Seguranca da
Informagdo do PREVIGUABA.

1. Disponibilizar para servidores
em fase de aposentadoria um
espago para que situagdes,
emogdes e sentimentos sejam
expressos;

2. Minimizar angustias que
podem ser consequéncia da
chegada da aposentadoria;

3. Orientar a busca de
01/07/2023 31/12/2023 PRES informagdes sobre o processo de

aposentadoria semestralmente;
4. Despertar o interesse no
desenvolvimento de novas

habilidades e atividades, bem
como o resgate de
potencialidades;

5. Proporcionar oportunidade de

efetuar um planejamento de vida

tendo em vista a aposentadoria,

principios de
Confidencialidade,
Disponibilidade, Integridade,
Autenticidade, Legalidade e
Auditabilidade.

Auxiliar os servidores em seu
processo de decisdo,
organizagdo e planejamento
para aposentadoria.

ZERO

organizacional
do
PREVIGUABA
de instalagdes
fisicas,
equipamentos,
infraestrutura,
insumos,
pessoas e
segregacdo de
fungdes.

Atender até
dezembro, 30
(trinta)
servidores
ativos que
poderdo se
aposentar nos
préximos 03
(trés) anos.

AGUARDANDO
INiclO
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Assistencial

Educagdo
Previdenciaria

PREVIGUABA

PROGRAMA BOAS
VINDAS - Proporcionar

maior integragdo e PREVIGUABA

convivio social aos
futuros aposentados do
PREVIGUABA.

PROGRAMA
PREVIGUABA
ITINERANTE - Elaborar
um conjunto de
atividades que visam o
compartilhamento e
disseminagdo, no
ambito do municipio de

Iguaba Grande, de Municipais

informacdes
procedimentais,
técnicas e juridicas
sobre a previdéncia do
servidor publico.

PREVIGUABA
e Secretarias

contemplando entre outros,
aspectos sociais, econdémicos, de
saude e afetivos.

1. Identificar os servidores
que tiveram sua
aposentadoria concedida
nos ultimos trés meses;
2. Elaborar os Diplomas e
Certificados de
Agradecimento e
Reconhecimento;

3. Elaborar palestra de
insergao;

4. Convocagdo do publico
alvo;

5. Contratar buffet de café
da manha.

1. Promover reuniGes trimestrais
de alinhamento, cursos
previdenciarios e treinamentos
nos sistemas operacionais
internos, destinadas ao publico
de servidores do RH,
responsaveis pela formalizagdo e
instrugdo dos processos
administrativos de cunho
previdenciario;

2. Alinhar e uniformizar os
procedimentos e informagdes
pertinentes aos trabalhos
administrativos desenvolvidos
nos setores de RH e Gestdo de
Pessoas.

3. Promover cursos
previdenciarios e treinamentos
que possibilitem a capacitagdo
técnica e o aperfeicoamento
profissional desses servidores, a
fim de permitir o maximo
conhecimento sobre a legislagdo
previdenciaria e aproveitamento
dos recursos e funcionalidades
advindas das ferramentas
operacionais.

Recepcionar e agradecer os
servidores que se
aposentaram recentemente
(dltimos 3 meses),
proporcionando maior
integragdo e convivio social
com a contratagdo de
sistema de gestdo
previdenciario.

Alinhar e uniformizar os
procedimentos e
informagdes pertinentes
aos trabalhos
administrativos
desenvolvidos nos
setores de RH e Gestdo
de Pessoas. Realizar um
conjunto de palestras,
junto ao publico de
servidores em atividade
que abordem as regras
de aposentadoria e
pensdo, suas formas de
calculo e reajustes,
dentre outros temas
correlatos.

Recepcionar
20 (vinte)
servidores que
se

RS 4.500,00 aposentaram
ou se

aposentardo

ao longo de
2023.

AGUARDANDO
INICIO

Treinar 05
(cinco)
servidores
responsaveis
pelo RH da

RS 1.500,00 Secretaria
Municipal de
Administracdo
até o més de
dezembro de
2023.

AGUARDANDO
INiclO
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4. Realizar junto aos servidores
em atividade, uma série de
palestras que abordem as regras
de aposentadoria e pensdo, suas
formas de calculo e reajustes,
dentre outros temas correlatos.

1. Elaborar, junto com as
Consultorias Atuarial e de
Investimentos, relatérios
contendo os respectivos

a . Realizar

AUDIENCIA PUBLICA — resultados dessas areas, relativos Audiénei
. id 15 ElE ERERles Prestar contas para a HEeEEE)

Educagdo Consolidar o processo Facebook / o sertEEile Chs AdEs & Publica até o .
; - - 02/01/2023  30/04/2023 PRES 2. Elaborar Relatério de ¢ ZERO N CONCLUIDA
Previdencidria de realizagdo de You Tube ) resultados do RPPS més de
Audiéncia Publica Anual Governanga relativo ao ano IS .
anterior; 2023

3. Preparar apresentagdo de
Prestacdo de Contas envolvendo
as areas de Investimentos,
Atuarial e Governanga.

1. Elaborar novos Estudos
Atuariais, simulando diversos

cendrios;
EQUACIONAMENTO 2. Criar Grupo de Trabalho 1.Apresentar a
DO DEFICIT visando dimensionar os impactos Prefeitura
ATUARIAL - Emitir que a adogdo das regras Municipal, até
relatério de previstas na Emenda o i N dezembro de
Avaliagdo Atuarial Constitucional n® 103/19 tera no Subs!dlara implantacdode ZERO 2023, 0 novo EM
Atuarial com Cenérios PREVIGUABA  02/01/2023  30/06/2023 PRES custo do RPPS; medidas para melhorar o modelo de
N M—— - 3. Avaliar e Definir quais equilibrio financeiro e atuarial e financiamento ANDAMENTO
Reforma da alteracdes legais, financeiras e equacionamento do déficit para o sistema
Previdéncia atuariais, deverdo ser feitas no de previdéncia
conforme EC ambito do RPPS municipal; municipal;
103/2019 4. Apresentar um modelo final
para avaliagdo e aprovacgdo da
Prefeitura;
CONCES’SZ\O DE 1. Definicdo de prazos e metas a Proporcionar maior
BENEFICIOS - serem atingidas; celeridade no ato Conceder o
Proporcionar melhoria 2. ldentificagdo das dificuldades concessério, agilizando os beneficio de
nas condigbes de e necessidades administrativas, processos de tomada de aposentadoria EM
Beneficios trabalho da drea de PREVIGUABA  02/01/2023  31/12/2023 GBS materiais, fisicas e de recursos decisdes, reduzindo o tempo ZERO em até 90 ANDAMENTO
concessdo de humanos; de concess3o das (noventa )
beneficios dotando o 3. Avaliagdo de Investimento em aposentadorias, através da dias, até
setor de ferramentas tecnologia e infraestrutura; adocdo de medidas dezembro.
gerenciais de maior 4. Investimento em informagao e administrativas.
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eficiéncia, efetividade
e controle operacional.

POLITICA DE
INVESTIMENTOS/
GERENCIAMENTO DE
RISCOS - Proporcionar
melhoria na gestdo dos
investimentos do
PREVIGUABA visando
maior eficiéncia,
efetividade, segurancga
e controle gerencial.

Investimentos

Realizar o
credenciamento digital
das instituicGes
financeiras que
participam da gestdo e
administragdo dos
recursos do
PREVIGUABA

Investimentos

PREVIGUABA

PREVIGUABA

PREVIGUABA

02/01/2023  31/12/2023 PRES/GFI

02/01/2023  31/12/2023 PRES/GFI

conhecimento;
5. Desenvolver, para os
processos de concessdo de

aposentadoria, fluxos e modelos

de pareceres, despachos e
outros documentos;

1.Andlise da conjuntura
econdmica, cenarios e
perspectivas do mercado
financeiro;
2. Definigdo das estratégias de
alocagdo;

3. Gestdo de investimentos,
considerando sua estrutura,
propostas de aprimoramento,
critérios de credenciamento
para escolha das instituicdes
financeiras
4. Elaboragdo de relatdrios
mensais, acompanhados de
parecer do Comité de
Investimentos e aprovagdo do
Conselho Fiscal,

5. Elaboragdo de plano de agdo

mensal
6. Utilizagdo do Asset Liability
Management — ALM
(gerenciamento de ativos e
passivos) para elaboragdo do
diagndstico da carteira de
investimentos.

1. Digitalizar a documentagdo
obrigatdria ao processo de
credenciamento;

2. Validagdo da conformidade dos

documentos encaminhados;
3. Divulgagdo, através do site do
PREVIGUABA, da lista de
Instituigdes credenciadas;
4. Atualizagdo dos documentos
obrigatdrios a cada 12 meses

Proporcionar maior eficiéncia
financeira dos investimentos
do PREVIGUABA, identificando
possibilidades de maximizagdo
de sua rentabilidade e
solvéncia no curto, médio e
longo prazo, através do
gerenciamento de riscos.

Promover o credenciamento
de administradores, gestores
e o cadastramento dos
distribuidores de fundos de
investimentos em exigéncia da
Portaria MPS n2 519, de 24 de
agosto de 2011 — alterada pela
Portaria MPS n2 440, de 09 de
outubro de 2013, e alteragGes
posteriores.

A partir de
janeiro,
elaborar

Relatdrios

Mensais de

Investimentos
e utilizar o
ALM para
elaboragdo do
diagnéstico da EM
RS 10.000,00 . cartgra de ANDAMENTO
investimentos
e proposi¢do
de revisdo de
alocagdo das
aplicagdes
financeiras da

Politica de

Investimentos
do
PREVIGUABA.

Credenciar
100% das
Instituicdes
Financeiras
que prestam
servigos ao
PREVIGUABA,
até outubro de
2021.

EM
ANDAMENTO

ZERO
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Financeira

PREVIGUABA

GESTAO FINANCEIRA -
Proporcionar melhoria
na gestdo financeira do
PREVIGUABA visando
maior eficiéncia,
efetividade, segurancga
e controle gerencial na
administragdo dos
recursos financeiros da
Instituigdo.

PREVIGUABA

1. Gerenciar, movimentar e
conciliar as contas bancérias;
2. Manter a contabilidade em dia,
com registro das provisées
matematicas;
3. Cumprir com o previsto na Lei
Orgamentaria Anual (LOA), 2021
realizando suplementagdo quando
necessario e possivel;
4. Registrar todos os movimentos
financeiros, patrimoniais e
contabeis, bem como as
provisdes previstas nos calculos
atuariais;
5. Manter contato permanente
com os bancos, implantar
mecanismos de controle com
Planilhas gerenciais.

02/01/2023  31/12/2023 PRES/GFI

Planejar e controlar as
receitas, despesas e demais
movimentagdes de caixa do
PREVIGUABA, através de um

sistema de gerenciamento do
seu setor financeiro.

3.000,00

1.Reduzir em
20% (vinte por
cento) as
despesas
administrativa
sdo
PREVIGUABA;
2.Reduzir em
50%
(cinquenta por
cento) o
tempo para
elaboragdo de
relatérios e
declaragdes
fiscais, como
Balango
Patrimonial,
DRE, Prestagdo
de Contas,

Imposto de

renda PJ, Fluxo

de Caixa e

outros;

3. Garantir
90% (noventa
por cento) de
eficiéncia na
elaboragdo do

Orgamento,

evitando a

necessidade

de
suplementaca
o
or¢amentaria;
4. Efetuar os
pagamentos
do
PREVIGUABA
com redugdo
de 50%
(cinquenta por
cento) do
tempo hoje
observado;
5.Aumentar

EM
ANDAMENTO
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PREVIGUABA

GESTAO FINANCEIRA -
Fiscalizar e controlar o
recebimento de
receitas de contribuigdo
do RPPS.

Arrecadagdo

PREVIGUABA  02/01/2023 31/12/2023 GFI

CANAIS DE
ATENDIMENTO -
Implantar o sistema de
Ouvidoria no ambito do
PREVIGUABA.

Atendimento PREVIGUABA

01/06/2023  31/12/2023 PRES

1. Assegurar a confidencialidade e

2. Encaminhar as demandas aos

1. Controlar a cobranga de débitos
de contribui¢des em atraso do
ente federativo e dos servidores
licenciados e cedidos;
2. Otimizar os processos de
cobranga;

3. Disciplinar em sede normativa os
procedimentos de arrecadagdo
das contribuigdes relativas aos

servidores licenciados;

4. Gerenciar melhor a arrecadagao,
destinando maior celeridade aos
processos de formacdo de
recursos destinados aos
investimentos.

5. Fiscalizar através dos extratos
bancérios verificando valores e
prazos das contribuicdes
previdenciarias e repasses
administrativos (contribuigdes
previdenciarias, inclusive dos
servidores afastados, aportes de
déficit técnico atuarial,
compensacao previdenciaria,
cobranca de débitos e
parcelamentos, encargos por
pagamento em atraso, taxa de

administragdo, rendimento de
investimentos e outras receitas
do RPPS).

1. Controlar o repasse de
contribuicBes e aportes,
cobrancga de débitos em
atraso, parcelamentos de
débitos, servidores
licenciados, cedidos ou
afastados sem remuneragdo;
2. Promover a execug¢do do
Plano de Custeio, arrecadar
as receitas de direito,
mantendo o equilibrio
financeiro.

Utilizar relatérios produzidos
pela Ouvidoria visando
aprimorar os servigos e a
administra¢do do RPPS,
analisando as sugestdes,
elogios, criticas, reclamacgdes e
denuncias recebidas, e
acolhendo aquelas que forem

o sigilo dos registros.

setores responsaveis e tomar as
providéncias necessarias.
3. Prover as informagdes
necessdrias aos demandantes
sobre suas solicitagdes.

em 10% (dez
por cento) a
rentabilidade
dos
investimentos,
através da
melhoria na
gestdo do
fluxo de caixa.

Garantir que o
ente
responsavel
pelo servidor
cedido assuma
100% do
recolhimento
das
contribuigbes
previdenciarias
de acordo com
a legislagdo.

ZERO

Reduzir para
03 (trés) dias o
tempo de
resposta para
as demandas
apresentadas
nos canais de
atendimento.

ZERO

EM
ANDAMENTO

AGUARDANDO
INiclO
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PREVIGUABA

INDICADORES DE
DESEMPENHO DA
ASSESSORIA JURIDICA -
Planejar as agbes da area
juridica do PREVIGUABA
estabelecendo metas e
indicadores de
produtividade.

Juridica PREVIGUABA

4.Promover avaliagdo sobre o grau
de satisfagdo dos segurados
quanto ao atendimento.
5.Acompanhar as providéncias
tomadas pelos gestores e os
prazos para cumprimento.

6. Disponibilizar no site do
PREVIGUABA um canal de
comunicagdo para a Ouvidoria.
7.Designar servidor do
PREVIGUABA para exercer a
fungdo de Ouvidor na estrutura
da unidade gestora do RPPS.

1. Adotar os seguintes indicadores
de desempenho:
a) indice de processos que ddo
entrada na Assessoria;
b) Tempo de manifestagdo do
Assessor;
c) Tempo entre o ajuizamento e a
extingdo da agdo;
d)Tempo médio de resposta para
processos consultivos;
e)Indicador de matérias mais
demandadas em processos
consultivos;
I) Indicador de setores que mais
demandam processos
2.Acompanhar os indicadores de
desempenho, que estdo
diretamente ligados a
produtividade da Assessoria.
Comegar com os quantitativos
(quantas pegas produzidas) e
avangar para os qualitativos
(indice de qualidade das
manifestacoes);

02/01/2023  31/12/2023 ASSJUR

pertinentes.

Criar metas e definir
indicadores para a Assessoria
Juridica, visando acompanhar

sua produtividade e

performance, identificando
pontos de melhoria dentro da
Procuradoria. Visualizar o
qudo efetivo esta o tramite
processual dentro da
Assessooria e quais barreiras
podem ser eliminadas.

1. Reduzir em
50%
(cinquenta por
cento) o
tempo que um
setor demora
para enviar
uma resposta
sobre um
processo
administrativo,
que hoje leva
em média 10
(dez) dias. Para
o setor de
beneficios, a
meta
estabelecida é
de 03 (trés)
dias para
resposta do
setor e de 03
(trés) dias para
emissdo de
pronunciamen
to da
Assessoria
Juridica no
processo.

ZERO

EM
ANDAMENTO
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PREVIGUABA

NOVO COMPREV -
Alterar o sistema de
Compensagdo
Previdenciaria -
COMPREV.

Comprev PREVIGUABA

1. Migrar todos os dados e
requerimentos que se
encontram no atual sistema para
o Novo COMPREYV - exceto
aqueles que ndo foram
qualificados;
2.Recadastrar o PREVIGUABA para
ter acesso a nova plataforma e
tecnologia;
3. Capacitar os servidores da drea
para a operacionalizagdo da
compensagao previdenciaria no
novo sistema;
4. Adotar medidas para fortalecer
a transparéncia das informagdes
do novo sistema COMPREYV,
inclusive por meio da
disponibilizagdo de relatérios
gerenciais que permitam
acompanhar a situagdo dos
requerimentos aguardando
andlise para a compensagao.

02/01/2023  31/01/2023 GBS

Implantar o novo sistema
COMPREYV, possibilitando a
continuidade e a melhoria dos
processos e procedimentos da
compensagdo previdencidria e
permitindo maior agilidade e,
sobretudo, estabilidade ao
sistema.

1.Aumentar
em 50%
(cinquenta por
cento) o
nimero de
requerimentos
enviados.
ZERO 2.Aumentar
em 20% (vinte
por cento) o
valor
financeiro
mensal a
receber do
INSS.

CONCLUIDA




